Fiscal Year 2016-2017 Accountability Report by South Carolina Department of Social Services
AGENCY NAME:  Department of Social Services 

































  Name  Phone  Email 
PRIMARY CONTACT:  Brad Leake  898‐7860  Brad.leake@dss.sc.gov  





















































































































































On October  4,  2016,  the U.S.  District  Court  approved  a  settlement  agreement  (“Settlement  Agreement”  or 
"Agreement") to resolve a class action lawsuit filed against the Department in January 2015 by Children's Rights 
and the South Carolina Appleseed Legal Justice Center ("Michelle H lawsuit") on behalf of children in foster care 




















































































Quality,  the  Center  for Child Care Career Development, Child  Care  Licensing,  the Child  and Adult Care  Food 
Program, and the Head Start Collaboration Office.  Examples of current activities/initiatives are discussed below. 
 
DECE  provides  oversight  for  all  legally  operating  child  care  facilities  in  the  state.    The  Child  Care  Licensing 
regulations serve as the basis for the protection of children’s health and safety while in care.  ABC Quality, the 














































































































































































Agency Code: L04 Section: 38
Strategic Planning Template
Type Item # Associated Enterprise Objective Description
Goal Strat Object
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Agency Code:      L04 Section: 038
Program Template
Program/Title Purpose Associated Objective(s)








 $        13,855,751   $          3,800,703   $        28,646,289   $        46,302,743   $        13,850,000   $          3,800,000   $        31,923,717   $        49,573,717  All













































































Agency Code:      L04 Section: 038
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Program/Title Purpose Associated Objective(s)






























 $          1,743,981   $                        ‐     $                        ‐     $          1,743,981   $        25,000,000   $        25,000,000  All
Agency Name:      Department of Social Services Fiscal Year 2016‐2017
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Agency Code:      L04 Section: 038
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8 SC Code Title 63 Chapter 11 State Statute Sets forth the agency's responsibility to administer licensing and oversight of Child Welfare Agencies. Yes
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25 Title 45 Code of Federal Regulations, Part 98‐99 Federal Regulation Sets forth requirements for states' administration of Child Care and Development Fund.  Yes Yes
26 Title 45 Code of Federal Regulations, Part 205  Federal Regulation Sets forth requirements for states' administration of federally funded public assistance programs  Yes Yes
27 Title 45 Code of Federal Regulations, Part 233  Federal Regulation Sets forth provisions regarding coverage and eligibility for participation in federally funded public assistance programs. Yes Yes
28 Title 45 Code of Federal Regulations, Parts 260‐285 Federal Regulation Sets forth the requirements for states' administration of the TANF program. Yes Yes







31 Title 45 Code of Federal Regulations, Part 1355  Federal Regulation Sets forth the general requirements for federal financial participation in state programs operated under Titles IV‐B and IV‐E of the Social Security Act.   Yes Yes
32
Title 45 Code of Federal Regulations, Part 1356  Federal Regulation Sets forth the requirements for states to be eligible to receive federal financial participation in the costs of foster care maintenance payments and adoption under Title IV–E of the Social Security Act. Yes Yes
33
Title 45 Code of Federal Regulations, Part 1357 Federal Regulation Sets forth the requirements for states to submit and have approved a consolidated, five‐year Child and Family Services Plan (CFSP)  In order to receive funding under title IV‐B of the Social Security Act. Yes Yes





36 33.15 DHHS: CHIP Enrollment and Recertification State Proviso Requires DHHS to use DSS SNAP data when enrolling and recertifying eligible children in the Children's Health Insurance Program (CHIP). No No
37
34.45  DHEC: Abstinence Until Marriage Emerging Programs State Proviso Directs DSS to receive quarterly reports within 15 days of the end of each quarter. No No












42 38.5  DSS: Court Examiner Service Exemption State Proviso Exempts DSS employees from serving as court examiners. Yes Yes






45 38.8  DSS: Food Stamp Fraud State Proviso Allows DSS to retain the state portion of funds recouped for the collection of recipient claims in TANF and Food Stamp programs. No Yes
46 38.9  DSS: TANF ‐ Immunization Certificates State Proviso Requires TANF applicants and/or recipients to provide proof of age appropriate immunizations for children. Yes Yes






49 38.12  DSS: Use of Funds Authorization State Proviso When DSS is directed to provide funds to a not‐for‐profit or 501(c)(3) organization they must use these funds to serve persons who are eligible for one or more DSS program. Yes Yes
50 38.13  DSS: Grant Authority State Proviso Authorizes the department to make grant to community‐based not‐for‐profit for local projects that further the objectives of DSS programs.  Sets guidelines for these grants. Yes Yes









State Proviso Authorizes DSS to carry forward unexpended Child Support automated system and related penalties for the same purpose. No Yes
54 38.17  DSS: Child Support Enforcement System State Proviso Requires a report detailing the status of the Child Support Enforcement System.  This report is due to the General Assembly by August 31st. No Yes
55 38.18  DSS: Child Care Voucher State Proviso Requires DSS to use child care vouchers for providers that exceed the state's minimum child care licensing standards. Yes Yes
56 38.19  DSS:  Meals in Emergency Operations State Proviso Allows DSS to provide meals to employees not permitted to leave their stations and are required to work during actual emergencies. Yes Yes
57 38.20  DSS: Day Care Facilities Supervision Ratios State Proviso Suspends for one year child care ratios No Yes




State Proviso Establishes the comprehensive teen pregnancy prevention program. Yes Yes


















64 38.27 DSS: Wilderness Therapeutic Camps) State Proviso Provides authority for promulgation of regulations regarding wilderness therapeutic camps Yes Yes
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65 38.28 DSS Group Home Transition State Proviso Provides authority and funding for DSS to support transition of Group Homes to new service models Yes Yes
66













117.1  GP: Revenues, Deposits Credited to General Fund State Proviso Directs the remittance of revenues to the General Fund. Yes Yes
70 117.3  GP: Fiscal Year Definitions State Proviso Sets the dates for the Fiscal Year. No No
71
117.6  GP: Case Service Billing Payments Prior Year State Proviso Authorizes agencies receiving case services to pay with current years funds obligations received after the close of the old fiscal year.  This does not apply to billings on hand at the close of the old fiscal year. No Yes
72 117.7  GP: Fee Increases State Proviso No state agency may increase existing fees and provides exceptions. No Yes




State Proviso Allows DSS to cover program operations of prior fiscal years where adjustment of such prior years are necessary under federal regulations or audit exceptions. No Yes
75 117.13  GP: Discrimination Policy State Proviso Establishes guidelines for the state discrimination policy and requires agencies to report to State Human Affairs Commission by October 31 of each year. Yes Yes




State Proviso Provides guidelines for the compensation of state employees. No Yes
78 117.17  GP: Replacement of Personal Property State Proviso Allows DSS to replace personal property damaged or destroyed by a client while in the custody of the agency.  Establishes guidelines. Yes Yes
79 117.18  GP: Business Expense Reimbursement State Proviso Establishes guidelines for the reimbursement of business expenses for agency heads and deputy directors. Yes Yes








82 117.23  GP: Carry Forward State Proviso Authorizes agencies to carry forward up to 10% of unspent general fund appropriations to the current fiscal year.  Establishes guidelines. No Yes
83
117.24  GP: TEFRA‐Tax Equity and Fiscal Responsibility Act State Proviso Establishes guidelines to amend the State Medicaid Plan to provide benefits for disabled children as allowed by the Tax Equity and Fiscal Responsibility Act. Yes Yes
84 117.25  GP: Prison Industries State Proviso State agencies must first consider contracting for services or purchasing goods and services through SCDC Prison Industries Program. Yes Yes
85 117.26  GP: Travel Report State Proviso Establishes guidelines and requires state agencies to report to the Comptroller General travel expenditures for the prior fiscal year. No No
86 117.29  GP: Base Budget Analysis State Proviso Requires state agencies to make public their Annual Accountability Report on or before September 15th and sets guidelines for the report. Yes Yes
87
117.30  GP: Collection on Dishonored Payments State Proviso Allows state agencies to collect a service charge to cover the costs associated with the processing and collection of dishonored or electronic payments where any amount is not paid due to insufficient funds. No Yes
88 117.32  GP: Voluntary Separation Incentive Program State Proviso State agencies may implement voluntary separation incentive programs with the consultation of the Department of Administration.  Establishes guidelines and reporting requirements. Yes Yes
89 117.34  GP: Debt Collection Reports State Proviso Requires state agencies to report to SFC and W&M by the end of February the amount of outstanding debt and all methods used to collect it. No Yes
90 117.41  GP: South Carolina Recycling Initiative State Proviso Requires state agencies to purchase recycled steel unless the item cannot be acquired competitively at a reasonable price. No Yes
91 117.45  GP: Parking Fees State Proviso Forbids state agencies from imposing additional parking fees or increasing the current fees during the fiscal year.  This does not apply to college or universities. Yes Yes
92 117.47  GP: Insurance Claims State Proviso Requires any insurance reimbursement to an agency may be used to offset expenses related to the claim. No Yes
93 117.48  GP: Organizational Charts State Proviso Requires state agencies to submit to OHR a current organization chart by September 1st. No Yes
94 117.49  GP: Agencies Affected by Restructuring State Proviso Establishes guidelines for agencies affected by restructuring. No No
95
117.50  GP: Agency Administrative Support Collaboration State Proviso Encourages agencies to combine administrative support functions with other agencies in order to maximize efficiency and effectiveness. No Yes
96
117.54  GP: ISCEDC Funding Transfer State Proviso Directs DMH, DDSN, and DJJ to transfer $1,199,456 to DSS for support of the Interagency System for Caring for Emotionally Disturbed Children.  Transfer of funds shall be accomplished by September 30th. Yes No
97
117.55  GP: Employee Bonuses State Proviso State agencies may use state, federal , and other funds to provide bonuses not to exceed three thousand dollars.  Employees earning $100,000 or more are not eligible.  Establishes guidelines for bonuses. Yes Yes
98 117.58  GP: Year‐End Financial Statements ‐ Penalties State Proviso Establishes guidelines for the submission of year‐end financial statements by state agencies and provides for penalties. No Yes
99 117.59  GP: Purchase Card Incentive Rebates State Proviso Allows agencies to retain any purchase card incentive rebate premiums and used to support operations. No Yes
100 117.64  GP: Attorney Dues State Proviso Agencies are authorized to pay mandatory dues to SC Bar Assoc. for employed attorneys. Yes Yes






103 117.71  GP: Reduction in Force/Agency Head Furlough State Proviso In the event a reduction in force is implemented by a state agency or institution, the agency head shall be required to take five days furlough in the current fiscal year. Yes Yes
104 117.74  GP: Fines and Fees Report State Proviso Requires a report of the fines and fees charged and collected in the prior fiscal year by September 1st. No Yes
105 117.75  GP: Mandatory Furlough State Proviso Establishes guidelines for a mandatory furlough. Yes Yes














117.81  GP: Deficit Monitoring State Proviso If an agency determines the likelihood of a deficit for the current fiscal year exists, the agency shall submit to the Office of State Budget within fourteen days, a plan to minimize or eliminate the projected deficit. No Yes
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118 118.6  SR: Prohibits Public Funded Lobbyists State Proviso Prohibits state agencies and institutions from using General Fund Appropriations to hire private or contract lobbyists. No Yes
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Accountability Report
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Customer Template
Divisions or Major Programs Description Service/Product Provided to Customers Customer Segments



















Child Welfare Services Children/youth and their adoptive families Financial adoption subsidy support.  Aftercare support services when necessary. General Public
Child Support Services Clerks of Court Court filings, information, etc. Judicial Branch
Child Support Services Custodial Parents To establish paternity and child support orders and to collect child support payments General Public
Agency Department of Alcohol and Other Drug Abuse Services (DAODAS) Referrals for services for alcohol and other drugs for testing, assessment and treatment of  persons and families connected to the SC DSS. Executive Branch/State Agencies


























Child Support Services Non‐Custodial Parents To establish paternity and to modify child support orders as circumstances change General Public
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Agency Code:      L04 Section: 038
Partner Template
Name of Partner Entity Type of Partner Entity Description of Partnership Associated Objective(s)
Budget and Control Board State Government Provides printing and mailing of SNAP and TANF eligibility computer system correspondence to applications and participants. G2
















Department of Employment and Workforce (DEW) State Government MOU (effective 2/12/15) G2
Department of Employment and Workforce (DEW) State Government Data Sharing ‐ Wages and Unemployment G2























Greenville Technical College Higher Education Institute State Agency Contract to provide ongoing coursework for early care and education workforce (AA degree programs). G2









MUSC‐Division of Pediatrics Higher Education Institute State Agency Contract to provide training for child care providers on caring for infants and toddlers. G2
Revenue and Fiscal Affairs Office State Government State Agency Contract to improve efficiency in electronic data collection and reporting to assess impact of quality initiatives and link with other agencies. G2
S. C. Labor Licensing and Regulations (LLR) State Government DSS contracts LLR to conduct initial and annual fire and life safety inspections for foster homes and group care facilities licensed by DSS. G1, G2
Agency Name:      Department of Social Services Fiscal Year 2016‐2017
Accountability Report
Agency Code:      L04 Section: 038
Partner Template











S.C. Dept. of Health and Environmental Control (DHEC) State Government Data Sharing ‐ Birth and Paternity Statistics G2
SC Department of Motor Vehicles State Government Data Sharing ‐ Driver's License G2
SC Department of Revenue State Government Data Sharing ‐ Tax offset for child support G2




























USC‐Institute for Public Service and Policy Research Higher Education Institute State Agency Contract to conduct biannual statewide market rate survey of child care providers. G2
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3 Annual Head Start Collaboration Report ACF, Office of Head Start Federal Annual March Reflects work done as it relates to the Head Start Act and Collaboration priorities.
Early Childhood Learning 
Knowledge Center website





















8 Education and Administrative Reporting System  USDA‐FNS Federal Annual December 31st  SNAP‐Ed participants and contacts; demographics; delivery sites; programming; budget Information. By Request
9 ESAP Annual Report USDA‐FNS Federal Annual May 16th  Number of certifications, recertifications and interviews. Through FNS




USDA‐FNS Federal Monthly 30th Account of all participants served per month. By Request
12 FNS 191 ‐ Racial/Ethnic Group Participation (CSFP) USDA‐FNS Federal Annual July Account of all participants served in April using data recorded from their application. By Request
13 FNS 292B  USDA‐FNS Federal As Needed As Needed Disaster SNAP Participation Report By Request
14 FNS 388 USDA‐FNS Federal Monthly 19th EBT Issuance and Participation Estimates By Request
15 FNS 388A USDA‐FNS Federal Semi‐Annual March/September EBT Participation by Persons and Household By Request






17 FNS 46 USDA‐FNS Federal Monthly 5th Monthly EBT Issuance FNS Website; DSS Website








USDA‐FNS Federal Annual November 15th SFMNP Financial & Program Activity for the season. By Request






















































28 ORR‐6 Annual Service Plan ACF, Office of Refugee Resettlement  Federal Annual October 30th  Report of current services to refugees and the dollar amount used to provide services form ORR funding.
Only accessible through state  
approval 
29 ORR‐6 Performance Report ACF, Office of Refugee Resettlement  Federal Every Trimester March, June, October  Statistical data and  program services provided to refugees during a 4‐month reporting period.  
Only accessible through state  
approval 
30 OSHSA 300 Report US Department of Labor Federal Annual January Report of injuries for the year. N/A
31 Performance Progress Report DHHS/ACF Federal Semi‐Annual April, October TANF participant academic data, employment data, supportive services By Request


































37 SC Head Start Annual Assessment ACF, Office of Head Start Federal Annual Varies
ECLK and Headstart Enterprise 
System (HSES)
38 SC Head Start Collaboration Committee ACF, Office of Head Start Federal Bi‐Annual; monthly updates November, April The progress towards Head Start Collaboration Grant goals and activities. Region IV Office of Head Start 
39 SCCAP Renewal USDA‐FNS Federal Every 5 years August  Cost Neutrality Report, and changes made to the program.   Through FNS 












42 SNAP E&T State Plan USDA‐FNS Federal Annual August Implementation plan for the SNAP Employment & Training program.  By Request
43 SNAP Education Annual Report USDA‐FNS Federal Annual January 31st Program overview; administrative expenditures; impact evaluation; planned improvements. By Request








46 SNAP Outreach State Plan USDA‐FNS Federal Annual August 15th  Statement of need; outreach plan summaries; project and staffing details; budget information. By Request






















































54 Survey of Occupational Injuries and Illnesses US Department of Labor Federal Annual February 5 Counties are sent: any injuries/illnesses job related/number of days out of work/restrictions, etc. N/A




















58 TANF State Work Verification Plan DHHS/ACF Federal If changes occur Current: 2009 TANF work activities, verification, and submittal procedures. By Request














































Federal and State Bi‐Annual May/Dec SC Head Start enrollment by county program and classroom. SC Head Start websites 
65 Accountability Report Executive Budget Office State Annually 15‐Sep Online


























69 Commodity Valuation Budgets State Annual July 15th  Commodity Receipts & Distributions By Request






























74 DEW 101‐102 Wage Report DEW State Quarterly 4th ‐ 8th of each month Wages for the period. N/A














































State Quarterly Continuous List of payments to certified minority vendors. By Request












87 Restructuring Report House Legislative Oversight Committee State Annually February Increased Efficiency Online
88 Restructuring Report and Cost Savings Plan Office of Senate Oversight State Annually Increased Efficiency Online
89 Safe Haven Act Report General Assembly State Annually July 19, 2012 To report on infants taken into custody as part of the Safe Haven Act. Online
90 SC Head Start Association Update SC Head Start Association State Quarterly Varies A summary of Collaboration Office activities and information from partners. Head Start Association website 

















92 State Accident Fund Payroll Report State Accident Fund State Annual August Number of employees/class code/gross payroll/overtime/reported payroll N/A






















Agency Code:  L04 Section: 038
External Review Template
Item   Name of Entity Conducted External Review Type of Entity External Review Timeline (MM/DD/YYYY to MM/DD/YYYY) Method to Access the External Review Report
1 SCDOA ‐ State Human Resource Division ‐ Audit of Delegated Transactions State 7/1/14 to 6/30/15 N/A
2 SCDOA ‐ State Human Resource Division ‐ Human Resources Operations Assessment State Overall SCDSS HR Operations review‐ Report received May 1, 2016 N/A
3 House Legislative Oversight State 2015‐2016 scstatehouse.gov
4 Senate DSS Oversight State 2013 ‐  scstatehouse.gov
5 SNAP QC Integrity Review Federal Mar‐16 USDA
6 DSS Internal Audits Division State All Year Upon request and approval
7
Food and Nutrition Service‐ State ME Review Federal 6/20‐6/24/2016; FFY 2014 and 2015 FNS has not issued the final report from the State ME Review for this 
year.
8 Elliott Davis  State March (Jan‐Dec of previous year)  
9 Catherine Sullivan with Clifton Larson Allen LLP Outside Organization 02/29/16; Fiscal year 2015 We are unaware of any public access to the actual report
10 FNS‐ Yolaunda Daniel Federal  This report can not be accessed by the public at this time
11 FNS/USDA: Benefit Integrity ME Review Federal  6/8/15‐6/12/15; For FY2014 Upon request
12 FNS/USDA: Benefit Integrity ME Review and Financial Audit Federal  4/18/16‐4/29/16; For FY2015 Upon request
13 OIG: DSNAP State March 2016 until present OIG
14 CliftonLarsonAllen, LLP for Office of State Auditor Outside Organization 1/2016‐3/2016 audit of SFY2015: 7/1/2014‐6/30/2015 SC Office of the State Auditor's website at http://osa.sc.gov
15
The Hobbs Group, PC, CPAs Outside Organization 5/2016 review of SFY2015 agreed‐upon procedures: 7/1/2014‐6/30/2015 SC Office of the State Auditor's website at http://osa.sc.gov
